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REPUBLIKA HRVATSKA
UPRAVNI SUD U SPLITU

Split, Put Supavla 1
UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Splitu, po sutkinji tog suda Ani JuriSi¢, uz sudjelovanje
zapisni¢arke Nene Culi¢ u upravnom sporu tuZitelia Zorana Vlahovi¢a iz Splita, R.
Boskovi¢a 19, iz Splita, protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, Zagreb, R. Frange$a Mihanovi¢a 9, uz sudjelovanje zainteresirane osobe
HP- Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13, zastupana po opunomoceniku

] , radi rjeSavanja spora izmedu korisnika postanskih usluga
i davatelja postanskih usluga, nakon odrzane glavne rasprave zakljuéene dana 23.
sijeCnja 2025. u prisutnosti tuzZitelja, opunomoéenika tuZenika i opunomocenika
zainteresirane osobe, dana 19. veljae

2025. godine
presudio je
Odbija se tuzbeni zahtjev tuzitelja radi ponistenja rijeSenja tuzenika
KLASA: UP/I-344-08/23-02/127, URBROJ: 376-04-23-5 od 23.
studenog 2023.
Obrazlozenje
1. Osporenim rjeSenjem tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne

djelatnosti odbijen je kao neosnovan zahtjev tuzitelja za rjeSavanje spora s davateljem
postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d., u vezi s rjeSavanjem prigovora zbog
necjelovito obavljene postanske usluge preporucene posiljke broj:

2. U pravodobnoj tuzbi tuzitelj tuzbi navodi kako je osporeno rjeSenje tuzenika
pogres$no i nezakonito. Istie kako se u konkretnom slu€aju radilo o dostavi sudskog
pismena za koje je trebala biti obavljena obvezna druga dostava, prema ¢&l. 38.
Zakona o postanskim uslugama i ¢l. 85. Zakona o opéem upravnom postupku. Navodi
kako je tuZenik u osporenoj odluci pogre$no utvrdio da predmetno pismeno
predstavlja obiénu preporucenu posiliku koja se sukladno &l. 37. zakona o postanskim
uslugama vracéa posiljatelju, u slu€aju da urucenje nije mogucée obaviti sukladno ¢l.
15. st.2. Zakona o postanskim uslugama, te ¢l. 7. i 13. Opéih uvjeta za obavljanje
univerzalne usluge HP-a. Nadalje, navodi kako je tuZenik odbio dostaviti
dokumentaciju temeljem koje je utvrdio da za predmetno sudsko pismeno nije
predvidena obvezna druga dostava, te je istu neopravdano odbio dostaviti, pozivom
na odredbu &l. 54. Zakona o postanskim uslugama. Isti¢e kako uz tuzbu prilaze
omotnicu pismena .. ____.___ __ iz koje jasno proizlazi da je rije¢ o pismenu
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upravnog spora. Nadalje, navodi kako je tuzenik u svoje spletke pokusao uvudi i Visoki
upravni sud RH obzirom da je zatrazio od tog suda o¢itovanje o tome da li je poStanska
usluga obavljena u cijelosti. Istice kako je jedini razlog ovog spora izdavanje
nezakonite obavijesti o prispije¢u posSilke od strane ovdje zainteresirane osobe,
obzirom na to da na ostavljenoj obavijesti nisu navedeni podaci o vrsti posilike,
odnosno da li se radi o posiljci za koju je predvidena druga dostava, a ¢ime HP krSi
odredbe ¢&l. 49. st.4. Opcih uvjeta HP-a. navodi dalje, kako je umjesto ru¢nog
ispisivanja obavijesti, trebalo aktivirati izdavanje suvremenih elektronskih obavijesti o
prispijecu posiljike preko aplikacije Digitalni postar. Tuzbom zahtijeva da se utvrdi
kako je u ovoj pravnoj stvari jedina odredba Zakona o poStanskim uslugama koja se
primjenjuje ona iz ¢l. 38. prema kojoj se sudska pismena uru€uju primatelju sukladno
posebnom Zakonu i ¢l. 49. Op¢ih uvjeta. Nadalje zahtijeva da sud obvezZe tuzenika i
Hrvatsku postu na povlaéenje svih nezakonitih i nestandardnih obavijesti o prispijecu
posilike, te na dostavu dokumentacije vezane za poSilku primatelju, a sve radi
izbjegavanja rjeSavanja sporova sukladno ¢l. 55. st.3. Zakona o postanskim uslugama.
3. U odgovoru na tuzbu tuzenik u cijelosti ustraje u obrazloZenju osporenog
rieSenja, te naglasava kako je osporena odluka donesena sukladno odredbama €l. 55.
st.6. Zakona o postanskim uslugama, na temelju dokumentacije koja je u trenutku
donos$enja odluke bila prilozena spisu. Navodi da je od Visokog upravnog suda RH
kao posiljatelja sporne poSilike, a koji je nositelj svih prava i obveza iz ugovora o
pristupu zatrazio ocitovanje o vrsti ugovorene postanske usluge kao i oCitovanje o
tome da li je usluga obavljena u cijelosti. Obzirom na &injenicu da je poSiljatelj naveo
kako se u konkretnom slucaju radilo o preporucenoj posiljci, te buduéi da je uvidom u
aplikaciju za pracenje posiljaka utvrdeno da je predmetna posiljka dana 14. veljace
2023. osobno uruc¢ena posiljatelju, isporukom u naznacenom postanskom uredu, to je
odluéeno da se zahtjev tuzitelja koji se odnosio na necjelovito obavljenu postansku
usluge, nije osnovan jer su svi elementi preporu¢ene poSilke i dopunske usluge
definirani ¢lankom 2. st.1. toc¢ka 24. Zakona o postanskim uslugamai &l. 7. i 13. Opcih
uvjeta u konkretnom sluéaju izvrSeni od strane zainteresirane osobe u cijelosti. U
odnosu na naknadno dostavljenu omotnicu pismena, tuzenik navodi kako ista ne bi
dovela do drugadcije odluke, obzirom da i sudsko pismeno predstavija u svojoj naravi
preporu¢enu posiljiku sa povratnicom koju u posebnim omotnicama $alju sudovi,
nadleZna drzavna tijela ili pravne osobe s javnim ovlastima, pri ¢emu je razlika samo
u tome §to se kod sudskog pismena dostava obavlja na nacin propisan odredbama
posebnog zakona. U slu¢aju da se utvrdi da odredena postanska usluga nije obavljena
na nacin propisan odredbama posebnog zakona, ne radi se o necjelovito obavljenoj
usluzi nit korisnik ostvaruje pravo na naknadu Stete s navedene osnove. Ovo
posljednje proizlazi iz viSe desetaka sudskih odluka, donesenih u istovrsnim
postupcima koji su od istog tuzitelja vodeni protiv tuzenika pred Upravnim sudom u
Splitu, a koje su i potvrdene presudama Visokog upravnog suda RH.. Ono 3to je u
konkretnom slu€aju za tuzitelja najvaznije je to da mu je predmetna posiljka u
konacnici i uru¢ena, tako da se dostava u skladu s odredbama ¢&l. 85. st.5. UP-a,
smatra obavljenom. Predlaze odbiti tuZzbeni zahtjev kao neosnovan. 4. Pozvana
rieSenjem od 12. oZujka 2024. u smislu odredbe ¢lanka 19. stavak 3. tada vazeceg
Zakona o upravnim sporovima (,Narodne novine®, broj 20/10, 143/12, 152/14, 94/16,
29/17 1 110/21, dalje ZUS) da kao zainteresirana osoba sudjeluje u ovom sporu, te se
ocituje na navode iz tuzbe, HP-Hrvatska posta d.d. u cijelosti se pridruZzuje navodima
tuzenika danim u odgovoru na tuzbu. Predlaze odbiti tuzbeni zahtjev tuzitelja.

5. U sporu je odrzana rasprava 23. sije€nja 2024., ¢ime je strankama dana
mogucnost da se u skladu s odredbom ¢&lanka 6. Zakona o upravnim sporovima
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(Narodne novine 36/2024) ocituju o &injenicama i pravnim pitanjima odlucnima za
rieSavanje ove upravne stvari, pri éemu su sve stranke ustrajale a svojim dotadasnjim
navodima.

6. Predmet ovog upravnog spora je ocjena zakonitosti tuzenikove odluke KLASA:
UP/I-344-08/23-02/127, URBROJ: 376-04-23-5 od 23. studenog 2023. kojom je
odbijen je kao neosnovan zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora s davateljem
postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d., u vezi s rjeSavanjem prigovora zbog
necjelovito obavljene postanske usluge preporuéene posiljke broj:| .
7. Odredbom ¢lanka 54. stavka 1. Zakona o postanskim uslugama (Narodne
novine, broj: 144/12, 153/13 i 78/15, dalje: ZPU-a), propisano je da korisnik postanskih
usluga moze podnijeti pisani prigovor davatelju postanskih usluga u slu¢aju gubitka
postanske posiljke, prekoratenja roka za prijenos i uru¢enje poSilike, u slu¢aju kada
davatelj postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti te u slu¢aju
o$tecenja, odnosno umanjenja sadrzaja posiljke, u roku od tri mjeseca od dana predaje
postanske posSilike u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest mjeseci u
medunarodnom prometu.

8. Prema odredbi ¢lanka 55. stavku 1. ZPU-a, u slu¢aju spora izmedu korisnika i
davatelja postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem prigovora iz €lanka 54. ovoga
Zakona, korisnik postanskih usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji
u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe
potro$aca iz ¢lanka 54. stavka 5. ovoga Zakona. Zastara osporene trazbine ne teCe
za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.

9. Clanak 37. ZPU-a sadrzi odredbe o uruéenju postanskih posiljaka, pa je tako
stavkom 1. istog ¢lanka propisano da se postanske posSiljke, osim posiljaka iz stavka
2. ovoga ¢lanka, uruéuju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili opunomocenoj
osobi, dok je stavkom 2., propisano da se obi¢ne postanske poSiljke urucuju, u pravilu,
ubacivanjem u ku¢ni kovceZic.

Stavkom 4., istog ¢lanka, je propisano da iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka,
ako postansku poSiliku nije moguce uruéiti osobama iz stavka 1. ovoga €lanka, poSiljka
se urucuje odraslom ¢lanu kuéanstva, osobi stalno zaposlenoj u ku¢anstvu ili poslovnoj
prostoriji primatelja, ili ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe
gdje je primatelj stalno zaposlen.

Stavkom 5., istog ¢lanka, je propisano da ako uru€enje nije moguée u skladu s
odredbama stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka, primatelju se u kuénom kovceZicu ostavlja
obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja poSiljke. Ako primatelj u navedenom
roku ne preuzme poSiljiku, davatelj usluga poSiljku vra¢a poSsiljatelju.

Stavkom 6., istog ¢lanka, je propisano da ako je primatelju ili osobi ovlatenoj za
primitak posiljike ostavijena obavijest u skladu sa stavcima 3. i 5. ovoga ¢lanka,
nadnevak ostavljanja obavijesti u tom se slu¢aju smatra nadnevkom urucenja posiljke.
10.  Clankom 1. stavkom 2. Pravilnika o obavljanju univerzalne usluge (Narodne
novine, broj: 41/13, Narodne novine broj: 41/13, dalje Pravilnik) je propisano da se
odredbe ovoga pravilnika primjenjuju na davatelja univerzalne usluge u unutarnjem i
medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske postanske unije nije
drukcije odredeno.

11.  Clankom 2. toé. 6. Pravilnika je propisano da je davatelj univerzalne usluge:
davatelj postanskih usluga koji obavlja univerzalnu uslugu sukladno odredbama
Zakona o postanskim uslugama, dok je to¢kom 7. propisano da je korisnik postanskih
usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi po$tanskim uslugama kao posiljatel] ili
primatelj postanske posiljke.
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12.  Clanak 34. Pravilnika sadrzi odredbe o urugenju posiljaka pa je tako stavkom
1., istog ¢lanka, propisano da u urucenje postanskih poSiljaka na ku¢nu adresu ili u
prostorije svake fizicke ili pravne osobe, u okviru obveze obavljanja univerzalne
usluge, davatelj univerzaine usluge obavlja svakog radnog dana, osim u slucajevima
koji su propisani ovim pravilnikom.
Stavkom 2., istog €lanka, je propisano da se pod uru¢enjem postanske poSilike na
kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne osobe smatra: - urucenje postanske
posilijke primatelju ili drugoj osobi oviastenoj za uruéenje posiljke, sukladno Zakonu, -
ubacivanje posiljike u kuéni kovgezi¢ ili skupni kovéezi¢ za obiéne postanske posiljke,
- ubacivanje obavijesti o prispije¢u poSilike u kuéni kovéezi¢ ili skupni kov&ezZi¢ za
preporu¢ene posiljke, posilike s oznatenom vrijednosti i pakete te posiljke koje zbog
svojih dimenzija ili oblika nije moguce ubaciti u kuéni ili skupni kovéezi¢, u slu¢aju kada
se uruéenije nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje
posilike, sukladno Zakonu, - uruc¢enje primatelju ili ubacivanje obavijesti o prispijecu
poSilike u kuéni kov&ezi¢ ili skupni kovCezi¢, za pakete u mjestima gdje nije
organizirana dostava paketa.

13.  Prema ¢lanku 38. ZPU-a, ako poseban zakon ureduje uruéivanje odredenih

postanskih posiljaka na drukgiji na¢in od nacdina i uvjeta utvrdenih ovim Zakonom,

davatelj pos$tanskih usluga mora urugiti poStansku posiliku na nacin i uz uvjete uredene
posebnim zakonom.

14. Prema ¢&lanku 42. stavak 1. Op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalnih usluga HP

(dalje Opéi uvjeti), pod uruéenjem postanskih posiljaka, podrazumijeva se dostava i

isporuka postanskih posiljaka s tim da ,dostava“ podrazumijeva uruenje posiljaka na

adresu primatelja, u kuéni kovéezi¢ ili poslovne prostorije korisnika, a ,isporuka"
podrazumijeva urucenje posiljaka u postanskom uredu/sortirnici ili poStanski pretinac.

15. Clanak 7. Opéih uvjeta sadrzi odredbe o preporuéenoj posilici pa je tako stavkom

1. istog ¢lanka propisano da je preporu¢ena poSiljka u unutarnjem prometu postanska

posilika za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i uru€uje se primatelju uz potpis,

a u slu¢aju gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzaja, isplacuje propisana naknada

stete. Stavkom 2. istog ¢lanka je propisano da je prioritetna preporu¢ena posiljka u

medunarodnom prometu postanska posiljka za koju se poSiljatelju izdaje potvrda o

primitku i uru€uje se primatelju uz potpis i za koju se osigurava brzi postupak u

usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale poSilike. Stavkom 4. istog ¢lanka je

propisano da su sudska pismena, pismena po upravnom i poreznom postupku te
administrativna pismena, preporucene posiljike s dopunskom uslugom.

16.  Clankom 8. stavkom 1. Opéih uvjeta je propisano da su sudska pismena te
pismena po upravnom i poreznom postupku (u daljnjem tekstu- pismena)
preporu¢ene posilike koje u posebnim omotnicama $alju sudovi, nadlezna
drzavna tijela te pravne osobe s javnim oviastima i druge osobe ovladtene na
temelju posebnih zakona. Stavkom 2. istog €lanka je propisano da je sastavni
dio pismena povratnica dostavnica, koja mozZe biti na poledini pismena ili kao
sastavni dio adresne strane pismena, i iste je boje kao i omotnica, s tim da je uz
rub omotnice perforirana ili postavljena tako da se lako odvaja od omotnice.
Stavkom 3. istog ¢lanka je propisano da pismena na adresnoj strani, osim
adrese primatelja, imaju i haziv posebnog postupka na koji se odnosi pismeno:
Jparniéni postupak®, ,prekrSajni postupak®, ,kazneni postupak®, ,upravni
postupak®, zemljiSno-knjizni postupak, ,ovrsni postupak®, ,porezni postupak® ili
neku drugu oznaku radi lak§eg prepoznavanja i postupanja s pismenom.
Pismena koja na adresnoj strani ne sadrze sve propisane elemente (adresu
primatelja, naziv posebnog postupka i oznaku dostave) bit ¢e vracena



5 Poslovni broj: Usl-3625/2023-10

posiljatelju na dopunu. Stavkom 4. istog ¢lanka je propisano da se pri uru¢enju

pismena postupa u skladu s posebnim zakonima kojima su uredeni navedeni

postupci.
17.  Osobnu dostavu ureduje ¢lanak 85. ZUP-a koji propisuje:
,(1) Dostava se obavlja osobno naslovljenoj osobi kad od obavljanja dostave poc€inje
teci rok koji se ne moze produziti ili kad je takva dostava propisana (osobna dostava).
(2) Kad se naslovljena osoba ne zatekne na mjestu dostave, dostavljaé ¢e u
postanskom sandudi¢u ili pretincu ili kod osobe zate€ene na mjestu dostave ostauviti
pisanu obavijest da u odredeni dan i sat bude na mjestu dostave radi primanja pismena
i gdje do toga dana sama moze podiéi pismeno.
(3)  Ako dostavlja¢ u naznaéeno vrijeme ne pronade naslovljenu osobu ili ako ona
odbije primiti pismeno, dostavljaé ¢e ostaviti pismeno u njezinom postanskom
sandudic¢u ili pretincu ili ako toga nema, na vratima ili drugom za primatelja vidljivom
mjestu. Na dostavnici uz ostavljeno pismeno dostavijaé ée naznaditi razlog takve
dostave, dan i sat kad je ostavio pismeno i potpisati se.
(4) Kad dostavlja¢ prilikom pokusaja dostave sazna da postoje razlozi zbog kojih
pismeno uopée nije mogucée uruciti naslovljenoj osobi, pismeno &e vratiti posiljatelju uz
naznaku razloga zbog kojih pismeno nije mogucée dostaviti.
(5) Dostava se smatra obavljenom danom uruéenja, odnosno danom kad je
pismeno ostavljeno u postanskom sanducicu ili pretincu ili ako toga nema, na vratima
ili drugom za primatelja vidljivom mjestu, osim ako stranka dokaZe da iz opravdanih
razloga nije mogla primiti pismeno.
18.  Uzimajuéi u obzir navedene zakonske odredbe, posebno uvazavajuci Cinjenicu
da je u konkretnom slué¢aju posillka predstavljala sudsko pismeno,
te da je na omotnici, u skladu s odredbom ¢l. 8. Opéih uvjeta bilo jasno naznaceno da
se radi o upravnom sporu, to je nedvojbeno da je u konkretnom sluéaju, trebala biti
obavljena druga dostava na adresu tuzitelja, odnosno da je obavijest koja je ostavljena
u situaciji kada tuzitelj nije zate€en prilikom prvog
pokusaja dostave trebala sadrzavati napomenu o datumu i satu ponovnog pokusaja
dostave, a $to je u konkretnom sluéaju izostalo, te je tuzitelj ostavljienom obavijes¢u
upucen da pismeno predigne u postanskom uredu u roku od 5 radnih dana.
19. Medutim bez obzira na navedeno, uvazavajuéi, takoder medu strankama
nespornu &injenicu, da je tuzitelju, poSiljka | | ipak uruéena osobno
na nacin da je tuzitelj predmetnu preporuéenu posiljku osobno preuzeo u naznac¢enom
postanskom uredu, te vlastoru¢no potpisao primitak iste a nakon §to mu je ostavljena
obavijest o prispijecu posiljke u postanskom sanduciéu, to ovaj sud drZi, jednako kao i
tuzenik, da je predmetna postanska usluga izvrSena u cijelosti, pa su stoga
neosnovani prigovori i tuzbeni navodi tuzitelja da se radilo o necjelovitoj postanskoj
usluzi. Stoga je, po ocjeni ovog suda, tuzeno tijelo pravilno postupilo kada je odbilo
zahtjev korisnika, ovdje tuZitelja, kao neosnovan.
20. Obzirom na navedeno, valjalo je na temelju odredbe &l. 116. st. 1. ZUS-a odbiti
tuzbeni zahtjev tuzitelja kao neosnovan te odluéiti kao u izreci.

U Splitu, 19. veljace 2025.

SUTKINJA

Ana Jurisic¢
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv ove presude dopustena je Zalba, u roku od 15
dana od dana primitka pisanog otpravka presude, u dovoljnom broju primjeraka za sud
i sve stranke u sporu, putem ovog suda, za Visoki upravni sud Republike Hrvatske.

DNA:
1.
2. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, Zagreb, R. Frangesa
Mihanovi¢a 9
3, opunomoceniku zainteresirane osobe
4. U spis



